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Prufungsantrag gern. § 44 PatG ist gestellt 

© Einrichtung und Verfahren zum Weiterleiten von Nachrichteh an Endgerate verschiedener 
Kommunikationsmedien 

(57) Erne Telekommunikationseinrichtung {EOS) zum Wei- 
terleiten von fur Zielteilnehmer bestimmten Nachrichten, 
mit einer Datenbank (TDB) r welche teilnehmerspezifische 
Information en (EIG), betreffend eine Anzahl von Zielteil- ... 
nehmern (TN1, TN2) sowie diesen zugeordnete Endgera- 
te (TEC, TEP f PCC, MOG) und mit diesen Endgeraten kom- 
patible N ach rich tenform ate enthalt, und mit einer Steuer- 
einrichtung (EOA, BOS). Beim Empfang einer Nachricht 
fur einen Zielteilnehmer wahlt die Steuereinrichtung an- 
hand der teilnehmerspezifischen Informationen ein oder 
mehrere Endgerate (TEC, TFX), uber welche(s) der Ziel- 
teilnehmer erreichbar ist, und mit diesen Endgeraten 
kompatible Nachrichtenformate aus, konvertiert die 
Nachricht mit Hilfe von Konversionsmoduln (KM1, KM2) 
und leitet sie zum Senden an die ausgewahlten Endgerate 
der jeweils entsprechenden Telekommunikationsnetz- 
Schnittstelle (TS1, TS2, TS3, ISS) weiter. 
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Bqschreibung 



[0001] Erfindung betrifft eine Einrichtung zum Wei- 
terleiten von Nachrichten, welche fur Zielteilnehmer be- 
stimmt sind, denen jeweils Endgerate in zumindest einem . 5 
Telekommunikationsnetz zugeordnet sind, mit einer Steuer- 
einrichtung, mit einer Datenbank mit teilnehmerspezifi- 
schen Informationen und mit zumindest einer Telekommu- 
nikationsnetz-Schnittstelle, uber welche Nachrichten mit 
Endgeraten der Zielteilnehmer und anderer Teilnehmer des to 
zumindest cincn Tclckommunikationshctzcs austauschbar 
sind. Ebenso betrifft die Erfindung ein Verfahren zum Wei- 
terleiten einer Nachricht, welche fur einen Zielteilnehmer 
bestimmt ist 

[0002] Ein Informations- und Kommunikationsweg zu ei- 15 
nem Telekommunikationsteilnehmer ist in Abhangigkeit 
von seinem Aufenthaltsort und dem T^p des von ihm gerade 
ausgewahlten bzw. zur VerfUgung stehenden Telekommuni- 
kationsmediums an unterschiedliche Endgerate und damit 
an Verschiedene Rufadressen und tjbertragungsarten gebun- 20 
den. Ein anderer Teilnehmer, der diesen Teilnehmer ("Ziel- 
teilnehmer") unabhangig von diesen Umstanden erreichen 
mochte, z. B. urn ihm eine Nachricht zukommen zu lassen, 
steht daher oftmals vor der Aufgabe, die im aktuellen Mo- 
ment zutreffende Rufadrcssc des Zicltcilnchmcrs zu crratcn. 25 
Mogliche Obertragungsarten sind z. B. Festnetz-Telefone, 
Mobiltelefone, Telefax, Kurznachrichtendienste ('Short 
Message Service', SMS) - hierbei sind die Rufadressen ge- 
wdhnlich Rufnummem - oder elektronische Nachrichten- 
dienste (sogenannte e-Mail-Dienste) - hierbei erfolgt die 30 
Adressierung iiber alphanumerische e-Mail-Adressen. Fiir 
den anderen Teilnehmer, der eine Verbindung mit dem Ziel- 
teilnehmer herzustellen bzw. mit diesem in Kontakt zu tre- 
ten beabsichtigt, ist es daher haufig erforderlich, sSmtliche 
moglichen Rufadressen und Medientypen des Zielteilneh- 35 
mers zu kennen, eventuell noch nut einer zusatzlichen Infor- 
mation dariiber, zu welchem Zeitpunkt welche der Ruf- 
adressen erfolgreich sein miisste. 

[0003] Ein bekannter Losungsansatz verwendet Rufum- 
leitungen, beispielsweise derart, dass der Zielteilnehmer je- 40 
weils eirie Umleitung zu seinem aktuellen Aufenthaltsort 
programmiert Abgesehen davon, dass dies gewohnlich mit 
einigem Aufwand verbunden ist und somit dem betrefFen- 
den Zielteilnehmer lastig wird, ist die Rufiimleitung nur 
zwischen Endgeraten des gleichen Medientyps moglich. 45 
[0004] Eine ahnliche Problemstellung, namlich die Er- 
reichbarkeitsverwaltung eines ortsungebundenen Teilneh- 
mers, ist im Rahmen eines zellularen Mobilfunksystems be- 
kannt, bei dem die GesamtflSche, auf der das Netz betrieben 
wird, in Funkzellen aufgeteilt ist. Hierbei ist es eine Auf- 50 
gabe des Netzes, fur jeden der Netzteilnehmer zu verwalten, 
in welcher Funkzelle er sich aktuell befindet. In einem 
GSM-Nctz ist fiir diesen Zwcck ein sogenanntes Hcimatrc- 
gister ('Home Location Register', HLR) vorgesehen, wel- 
ches alle fiir jeden Mobilfunkteilnehmer signifikanten Infor- 55 
mationen, wie z. B. Rufnummer, Geratekennung (IMS I) und 
Authentifikationsschlussel, einschlieBlich dynamischer 
Teiinehmerdaten in einer Datenbank speichert. Die dynami- 
schen Teiinehmerdaten sind temporarer Natur und enthalten 
beispielsweise den momentanen Aufenthaltsbereich (soge- 60 
nanntes 'Location Area', LA) sowie eine netzinteme Adresse 
der zustandigen Mobilfunk-Vermittlungsstelle, d. h. jener 
Mobilfunk-Veniiildungsstelle, in deren Zuslandigkeitsbe- 
reich jener Aufenthaltsbereich falit, worin der betreffende 
Teilnehmer sich gerade aufhalt. Die zustandige Mobilver- 65 
mittlung halt in einem Besucherregister (''Visitor Location 
Register', VLR) einen Satz von Teiinehmerdaten, welche fur 
den Verbindungsaufbau und -erhalt der Mobilteilnehmer be- 



notigt werden, fQr die im Zustandigkeitsbereich beflndli- 
chen Mobilteilnehmer. Bei einem Wechsel eines Teilnehmer 
in einen anderen Aufenthaltsbereich werden die zugehoren- 
den Teiinehmerdaten des Besucherregisters der betrofFenen 
MobiiYermitdungen und des Heimatregisters entsprechend 
aktualisiert 

[0005] Die in einem Mobilfunknetz verwendete Erreich- 
barkeitsverwaltung geht jedoch davon aus, dass die mobilen 
Teilnehmer zwar ortsunabhangig sind, jedoch stets iiber je- 
weils ein bestimmtes Mobilgerat erreichbar sind. Der Typ 
des Mobilgcrats ist dabci bckannt und nicht vcrandcrbar. 
Der Gebrauch verschiedener Endgerate, womoglich ver- 
schiedener Art, was einen betrachtlichen Mehraufwand der 
hierzu verwendeten Protokolle mit sich bringt, ist in einem 
Mobilfunknetz nicht vorgesehen. 

[0006J Es ist Aufgabe der Erfindung, die Erreichbarkeit 
eines Teilnehmer beim Wechsel zwischen mehreren Endge- 
raten, welche verschiedenen TVps sein konnen, zu verbes- 
sern. Insbesondere soli es moglich sein, die Erreichbarkeit 
sowohl iiber ortsfeste wie auch iiber mobile Endgerate je 
nach Wahl des Teilnehmers zu gestatten. 
[0007] Die Aufgabe wird von einer Einrichtung der ein- 
gangs genannten Art gelost, in welcher erfindungsgemaB 
eine Datenbank teilnehmerspezifische Informationen ent- 
hait, welche cine Anzahl von Zicltcilnehmcrn sowie den 
Zielteilnehmern zugeordnete Endgerate in zumindest einem 
Telekommunikationsnetz und mit diesen Endgeraten kom- 
patible Nachrichtenformate betreffen, und zumindest ein 
Konversionsmodul zum Konvertieren zwischengespeicher- 
ter Nachrichten in eines oder mehrere der in der Datenbank 
angegebenen Nachrichtenformate vorgesehen ist, wobei ein 
Steuereinrichtung dazu eingerichtet ist, beim Empfang einer 
fiir einen Zielteilnehmer bestimmten Nachricht anhand der 
teilnehmerspezifischen Informationen zumindest ein Endge- 
rat, iiber welches der Zielteilnehmer erreichbar ist, und zu- 
mindest eines mit diesem Endgerat (bzw. mit jeweils einem 
dieser Endgerate) kompatiblen Nachrichtenformats auszu- 
wahlen, die Nachricht in Abhangigkeit von dem so ausge- 
wahlten Nachrichtcnformat dem bzw. einem Konversions- 
modul zur Konversion zuzufuhren und von diesem konver- 
tierte Nachrichten entgegenzunehmen und zum Senden an 
das zumindest eine ausgewahite Endgerat der dem betref- 
fenden Nachrichtenformat jeweils entsprechenden Tele- 
kommunikationsnetz-Schnittsteile weiter zu ieiten. 
[0008] Ebenso wird die gestellte Aufgabe von einem Ver- 
fahren der eingangs genannten Art gelost, bei welchem er- 
findungsgemaB folgende Schritte seitens der Einrichtung 
aus gefiihrt werden : 

a) Empfang der Nachricht; 

b) Auswahl zumindest eines Endgerates, iiber welches 
der Zielteilnehmer erreichbar ist, und zumindest eines 
mit diesem Endgerat (bzw. mit jeweils einem dicscr 
Endgerate) kompatiblen Nachrichtenformats anhand 
der in der Datenbank gespeicherten teilnehmerspezifi- 
scher Informationen; 

c) Konversion der zwischengespeicherten Nachricht 
in das zumindest eine ausgewahite Nachrichtenformat; 

d) Senden der konvertierten Nachricht an das zumin- 
dest eine ausgewahite Endgerat iiber ein dem betreffen- 
den Nachrichtenformat jeweils entsprechendes Tele- 
kommunikationsnetz. Die Erfindung lost die gestellte 
Aufgabe auf einfache und umfassende Weise. Die er- 
findungsgemaBe Einrichtung gestattet dabei die Ver- 
kniipfung unterschiedlicher Telekommunikationstech- 
nologien, um den Informationsfluss iiber unterschiedli- 
che Medien an den Ort zu leiten, an dem sich der Teil- 
nehmer aktuell befindet. 
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[0009] Vorteilhafte Weiterbiidungen der Erfindung sind in 

den abhangigen Anspriichen angegeben. 

[0010] Die Erfindung samt weiterer Vorteile wird im fol- 

genden anhand eines nicht einschrankenden Ausfuhrungs- 

beispiels unter Verwendung der beigefUgten Figuren naher 

erlSutert. 

[00U] Dabei zeigen: 

[0012] Fig* 1 ein Strukturbild zur schematischen Darstel- 
lung eines Telekommunikationsnetzwerks mit einem Kom- 
munikationsscrvcr, gcmaB dcm Ausfiihrungsbcispicl; 
[0013] Fig. 2 ein Strukturbild zur schematischen Darstel- 
lung des Kommunikationsservers; und 
[0014] Fig, 2a ein Ausschnitt aus einer Teilnehmer-Daten- 
bank des Kommunikationsservers. 

[0015J Wie eingangs bereits ausgefuhrt, ist es haufig der 
Fall, dass einem Teilnehmer eine Vielzahl von Telekommu- 
nikationsendgeraten zugeordnet sind. Dies ist in Fig. 1 am 
Beispiel eines in einer Firma mit zwei Firmensitzen FZ1, 
FZ2 tatigen Teilnehmers TNR auf gezeigt, der im hier be- 
trachteten AusfUhrungsbeispiel einen Zielteilnehmer im 
Sinne der Erfindung reprasentiert. 

[0016] In einem ersten Firmensitz FZ1 stehen dem Teil- 
nehmer TNR an seinem Biiro-Arbeitsplatz beispielsweise 
cin Tclcfoncndgcrat TEC, cine Datcnvcrarbcitungscinrich- 
tung PCC beispielsweise ein Persoanl Computer, kurz PC 
- so wie an einem anderen Platz (z.B. in einem Gemein- 
schaftsraum oder bei einer Sekretarin) ein weiteres Telefo- 
nendgerat TEB zur Verfiigung. AuBerdem wird von ihm dort 
ein Telefax-Gerat THX verwendet. Die uber ein ieitungsge- 
bundenes Telefonnetz anschlieBbaren Gerate TEC, TEB, 
TFX sind in dem gezeigten AusfUhrungsbeispiel uber eine 
Hausanlage PB1 (eine sogenannte PBX, 'Private Branch ex- 
change') mit einem Offentlichen Festnetz PTN verbunden. In 
einer Variante konnte die Anbindung des Hausnetzes auch n 
bekannter Weise an ein Mobilfunknetz MFN - beispiels- 
weise ein GSM-Netz - ausgefiihrt sein. Die Datenverarbei- 
tungseinrichtung PCC ist - z. B. uber ein (nicht gezeigtes) 
Modem oder uber cine Standlcitung - mit dcm sogenannten 
Internet IPN verbindbar. 

[0017] In einem zweiten Firmensitz FZ2 - beispielsweise 
einem Laboratorium - hat der Teilnehmer TNR ein ortsfe- 
stes Telefonendgerat TES sowie ein Schnurlosgerat CTS, 
z. B. nach dem bekannten DECT-Standard ('Digital Enhan- 
ced Cordless Telecommunication*). Diese Endgerate TES, 
CTS sind uber eine Hausanlage PB2 des Standorts FZ2 mit 
dem offentlichen Telefonnetz verbunden. Zudem verfiigt der 
Teilnehmer TNR Uber ein Mobilgerat MOG (sogenanntes 
"Handy") von dem aus er iiber das Mobilfunknetz MFN er- 
reichbar ist. Das Mobilgerat MOG kann auch als Dual- 
, Mode-Handy ausgestaltet seih, sodass der Teilnehmer im 
Bereich der DECT-Anlage des zweiten Firmensitzes FZ2 
iiber . die Schnurlos-Schnittstcllc der Hausanlage PB2 Gc- 
sprache fuhren kann. 

[0018] Des weiteren ist in einer Wohnung WHG des Teil- 
nehmer TNR ein Festnetzanschluss eingerichtet, an dem 
z. B. neben einem (privaten) Telefonendgerat TEP ein An- 
rufbeantworter ABP angeschlossen ist. AuBerdem kann eine 
privaten Datenverarbeitungseinrichtung PCP des Teilneh- 
mers mit dem Internet IPN verbunden werden. 
[0019] In der Figur sind die verschiedenen Kommunikati- 
onsnetze lediglich symbolisch gezeigt, da die innere Struk- 
tur dieser Konununikalionsnelze fiir die Erfindung nicht von 
Belang ist. Der Vollstandigkeit halber sind aufseiten des 
Mobilfunknetzes MFN Basisstationen BSC, BSC sowie ein 
sogenanntes SMSC ('Short Message Service Center') zur 
Unterstutzung der ttbermittlung von Kurznachrichten dar- 
gestellt, sowie aufseiten des Internets IPN ein Server MBS 



CMail Box Server 1 ), der Intemet-Teilnehmern z. B. soge^ 
nannte e-Mail-Boxes zur Zwischenspeicherung von e-Mail- 
Nachrichten zur Verfiigung steilt. Die Netze PTN, MFN, 
IPN sind untereinander nach bekannter Art, z. B. uber soge- 
5 . nannte Gateways, rniteinander verkniipft. 

[0020] In Fallen, in denen ein weiterer Teilnehmer TNA, 
z. B. Uber ein ihm zugeordnetes Festnetztelefon TEA, ein 
Mobilgerat MOA oder - z. B. per e-Mail - uber das Internet 
IPN, den Zielteilnehmer TNR zu erreichen versucht, so 

10 kennt dieser Teilnehmer TNA gewohnlich nicht den mo- 
mcritancn Aufcnthaltsort des Zicltcilnchmcrs TNR. Haufig 
ist auch nur eine oder ein paar der Rufhummem bzw. Ziel- 
adressen bekannt, iiber die der Zielteilnehmer TNR erreich- 
bar ist. Eine "Telefonsuche" ist umstandlich, oftmals zeit- 

15 raubend und fiir beide beteiligten Teilnehmer TNA, TNR la- 
stig. AuBerdem kann beispielsweise der Fall eintreten, dass 
der Zielteilnehmer TNR iiber ein Endgerat eines Kommuni- 
kationstyps - z. B. ein Festnetztelefon oder eine zur Verar- 
beitung von e-Mail-Nachrichten eingerichtete Datenverar- 

20 beitungseinrichtung - erreichbar ist, jedoch der andere Teil- 
nehmer TNA mit ihm Uber eine Nachricht eines anderen 
Kommunikationstyps, z.B. eine SMS-Kurznachricht, in 
Kontakt treten will. 
. [0021] GemaB der Erfindung ist zum Weiterleiten und 

25 Konvcrticren von Nachrichtcn, wclchc zwischen dcm Ziel- 
teilnehmer TNR und anderen Teilnehrnern TNA ausge- 
tauscht werden, eine Telekommunikationseinrichtung als 
Kommunikationsserver EOS vorgesehen. Diese halt in einer 
Teilnehmer-Datenbank TDB teilnehmerspezifische Infor- 

30 mationen, welche anhand der Zielteilnehmer in Benutzer- 
profile in Form von Eintragsgruppen TNI, TN2, . . . geord- 
net ist (wobei hier der Einfachheit halber der Teilnehmer 
TNR der ersten Eintragsgruppe TNI entsprechen soli). Jede 
Eintragsgruppe enthalt Eintrage EIG, welche - siehe Fig. 2a 

35 - jeweils Informationen iiber ein dem betreffenden leilneh- 
mer zugeordnetes Telekommunikationsendgerat TEC, TEP, 
PCC, MOG, . . . enthalten. Dies konnen beispielsweise die 
dem Endgerat zugeordnete Rufadresse rnc, rnp, eac, mm, 
. . . (Rufhummcr bzw. Zicladrcssc, wic z. B. c-Mail- 

40 Adresse) sein, die zugehorenden Kommunikationstypen 
bzw. die kompatiblen Nachrichtenformate (Festnetz PSTN, 
GSM, DECT, Telefax, E-Mail, SMS, etc.) z. B. in Form ei- 
ner Liste, in denen die entsprechenden Felder aktiviert sind, 
sowie bei Bedarf weitere Informationen. 

45 [0022] Zur Durchfuhrung der Nachrichtenweiterleitung 
weist der Kommunikadonsserver EOwS ein Anwendungsmo- 
dul EOA auf, das in gezeigten AusfUhrungsbeispiel als ein 
auf einem Betriebssystem BOS aufgesetztes Anwendungs- 
programm realisiert ist. Fur die Konversion von Nachrich- 

50 ten zwischen verschiedenen Kommunikations- bzw. Nach- 
richtentypen sind des weiteren Konversionsmodule KM1, 
KM2, . . . vorgesehen, z. B. Zusatzroutinen, die von der An- 
wendung EOA aufrufbar sind. AuBerdem ist dcm Kommu- 
nikationsserver EOS ein Speichermedium SPR zum Zwi- 

55 schenspeichem von Nachrichten sowie zum dauerhaften 
Speichern der Teilnehmer-Datenbank TDB zugeordnet. Al- 
ternativ kann dieses Speichermedium ebenso in den Kom- 
munikationsserver EOS integriert sein. 
[0023] Der Kommunikationsserver EOS ist an die priva- 

60 ten Netze PB1, PB2 sowie an das Festnetz PTN und das In- 
ternet IPN Uber Telefon-SchnittsteUen TS1, TS2, TS3 bzw. 
eine Datennetz-Schnittstelle ISS anschliefibar. Alternadv 
ware auch eine zusatzliche Anbindung an ein Funknetz 
MFN (nicht gezeigt) denkbar. Die SchnittsteUen TS1, TS2, 

65 TS3, ISS werden durch dem Betriebssystem BOS zugeord- 
neten Schnittstellenmodule TSM, PSM, ISM realisiert, die 
in bekannter Weise dem Austausch von Signalisierungsin- 
formation (z. B. zum Verbindungsaufbau und -erhalt) sowie 
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dem Sendet und Empfangen von Nachrichten iiber diese 
SchnittsteliSfe dienen. 

[0024] G&naS der Erfindung ist der Kommunikationsser- 
ver EOS - genauer gesagt das Anwendungsmodul EOA - 
derart eingerichtet, beim Empfang einer fiir den Zielteilneh- 5 
mer TNR bestimmten Nachricht anhand der teilnehmerspe- 
zifischen Informationen der Datenbank TDB ein oder meh- 
rere Endgerate, iiber welches der Zielteilnehmer TNR er- 
reichbar ist, sowie entsprechende, d. h. mit den Endgeraten 
kompatiblen, Nachrichtenformate auszuwahlen. Die Aus- io 
wahl crfolgt beispielsweise ubcr cin wcitcrcs Element AKT 
(siehe Fig, 2a), welches in den dem betreffenden Zielteil- 
nehmer TNR zugeordneten Eintragen EIG vorhanden ist 
und angibt, zu welchen Endgeraten aktuell Nachrichten ge- 
sendet werden konnen bzw. sollen. Altemativ kann auch 15 
mehr als ein Endgerat des Zielteilnehmers TNR in dem zu- 
gehorenden Benutzerprofil TNI aktiviert sein. Die Nach- 
richt wird anschlieBend in das bzw. in die ausgewahlten 
Nachrichtenformate konvertiert. Hierzu ruft das Anwen- 
dungsmodul EOA die entsprechenden Konversionsmodule 20 
KM1, KM2 auf, tibergibt ihnen die zu konvertierenden 
Nachrichten und nimmt nach einer erfolgten Konvertierung 
die konvertierten Naclirichten entgegen. Hierbei ist es gun- 
stig, wenn aus Griinden der Datensicherheit die empfange- 
ncn und/odcr die konvcrticrtcn Nachrichten zwischenge- 25 
speichert werden. AnschlieBend werden die Nachrichten an 
die ausgewahlten Endgerate iiber die betreffenden Schnitt- 
stellen versendet 

[0025] Die Zuleitung der Nachrichten zum Kommunikati- 
onsserver EOS anstelle einer Zuleitung zu einem Endgerat 30 
des Zielteilnehmer TNR kann beispielsweise mit Hilfe von 
Rufumleitungen realisiert werden. Anhand der mit der Ruf- 
signalisierung ubergebenen Information kann das Anwen- 
dungsmodul EOA ermitteln, welcher Zielteilnehmer TNR 
urspriinglich vom rufenden Teilnehmer TNA angewahlt 35 
wurde und kann die weitere Bearbeitung aufgrund der die- 
sem Zielteilnehmer TNR zugeordneten Eintragsgruppe TNI 
veranlassen bzw. durchruhren. 

[0026] Einc andcrc Moglichkcit ist die, dass dem Teilneh- 
mer TNA als Rufadresse des Zielteilnehmers TNR eine Ruf- 40 
adresse des Kommunikationsservers EOS bekannt gegeben 
wird, die eindeutig dem Zielteilnehmer TNR zugeordnet ist 
oder zweckmafiigerweise zusatzliche, den Zielteilnehmer 
TNR spezifizierende Information enthalt. Beispielsweise 
kann als Telefonnummer eine Rufnummer des Kommunika- 45 
tionsservers EOS verwendet werden, an die als Suffix (wie 
bei einer Nebenstellenanlage) eine teilnehmerspeziflsche 
Kennung angehangt ist. Im Falle von e-Mail- Adressen kann 
fiir den Kommunikationsserver EOS eine sogenannte e- 
Mail-Domane reserviert werden. Den Zielteilnehmern TNR 50 
werden in dieser Domane dabei beispielsweise Adressen 
nach dem Schema 'teilnehmer @serverdomain , zugeordnet. 
[0027] Die Aktualisicrung der Errcichbarkcit des Zielteil- 
nehmers TNR in der Datenbank TDB erfolgt durch entspre- 
chende Anderung des Elements AKT in den Eintragen der 55 
zugeordneten Eintragsgruppe TNI. Dies kann z. B. dadurch 
geschehen, dass der Zielteilnehmer TNR selbst von einem 
seiner Endgerate aus, giinstigerweise iiber eine eigens fiir 
diesen Zweck eingerichtete Rufadresse, den Kommunikati- 
onsserver EOS anruft bzw. an diesen eine Nachricht sendet. 60 
Dies signalisiert dem Kommunikationsserver EOS, dass das 
betreffende Endgerat zu aktivieren ist, d. h. das Element 
AKT des zugehorenden Eintrags wird gesetzl. Im einfach- 
sten Fall werden die Elemente AKT der iibrigen Eintrage 
zuriickgesetzt. Alternativ kann vorgesehen sein, dass iiber 65 
zusatzliche Informationen, z. B. nachgewahlte Ziffem oder 
Textbefehle in einer e-Mail-Nachricht, bei Bedarf die iibri- 
gen Eintrage gesteuert werden konnen. So kann beispiels- 



weise ein bestimmter Zusatz bedeuten, dass die bisher ge- 
setzten Elemente nicht zuriickgesetzt werden, ein anderer 
dagegen, dass alle Elemente AKT der betreffenden Ein- 
tragsgruppe TNI gesetzt werden. Letztere Moglichkeit akti- 
viert somit die Zustellung an alle Endgerate des Zielteilneh- 
mers TNR. 

[0028] - Im folgenden wird anhand einiger Fallbeispiele die 
erfindungsgemafie Behandiung und Konversion von Nach- 
richten veranschaulicht. 

E-Mail zu Telefax 

[0029] Der Teilnehmer TNA sendet eine e-Mail-Nach- 
richt, wobei in dem Adressenverzeichnis dieser e-Mail- 
Nachricht - moglicherweise neben anderen Adressaten - 
der Zielteilnehmer TNR genannt ist. In einem dem Telefax- 
gerat TFX zugeordneten Eintrag EIG der Tfeilnehmer-Da- 
tenbank TDB ist das Element AKT gesetzt Die e-Mail- 
Nachricht wird dem Kommunikationsserver EOS zugestellt. 
Das Anwendungsprograrnm EOA fuhrt daraufhin mit Hilfe 
eines entsprechenden Konversionsmoduls nach bekannter 
Art die Konversion der e-Mail-Nachricht in das Telefaxfor- 
mat durch. Die auf diese Weise gewonnene Telef ax-Nach- 
richt wird anschlieBend an das Telefaxgerat TFX gesendet. 

E-Mail zu SMS-Kurznachricht 

[0030] Zusatzlich zu dem vorangegangenen Fallbeispiel 
ist das Mobilgerat MOG des Zielteilnehmers TNR hinsicht- 
lich des SMS-Eintrags aktiviert. In diesem Fall erfolgt die 
Konversion nach bekannter Art mit einem Konversionsmo- 
dul, welches fur die Umwandlung von e-Mail-Nachrichten 
zu SMS-Kurznachrichten eingerichtet ist. Im ubrigen ent- 
spricht dieses Fallbeispiel dem vorangegangenen. 
[0031] Die Konversion von e-Mail-Nachrichten kann 
auch seitens des Zielteilnehmers TNR veranlasst werden, 
z, B. fur den Fall, dass die e-Mail-Nachrichten in einem 
elektronischen Briefkasten MBS (sogenannte e-Mail-Box) 
abgclcgt werden. Dies geschicht beispielsweise durch cincn 
Anruf des Zielteilnehmers TNR von seinem Mobilgerat 
MOG aus zu einer dem Kommunikationsserver EOS zuge- 
ordneten, fiir diesen Zweck vorgesehenen Rufnummer. In 
diesem Fall ruft der Kommunikationsserver EOS den Brief- 
kasten-Server MBS iiber das Internet IPN ab. Die weitere 
Verarbeitung erfolgt wie bereits beschreiben. 

E-Mail zu Sprache/Telefon 

[0032] Wie vorhergehend, jedoch ist das Mobilgerat 
MOG nur fur Sprachnachrichten, nicht fiir SMS-Kurznach- 
richten aktiviert. Anstelle der Umwandlung der e-Mail- 
Nachricht zu einer SMS-Kurznachricht erfolgt mit Hilfe ei- 
nes sogenannten TTS-Konvcrtcrs (Text To Speech') be- 
kannter Art eine Umwandlung in eine Sprachnachricht. 
[0033] Gleiches gilt fiir die Zustellung zu einem Festnetz- 
telefon. 

Termindatei zu Sprache/Telefon 

[0034] Dieses Fallbeispiel kann als Weiterbildung des 
vorhergehenden Fallbeispiels angesehen werden. Der Ziel- 
teilnehmer TNR hat beispielsweise auf seiner Datenverar- 
beilungseinrichlung PCC einen eleklronischen Terminka- 
lender und mochte iiber sein privates Telefon TEP die darin 
enthaltenen Termine abfragen. Durch einen Anruf ausge- 
hend von seinem Telefon TEP zu einer dem Kommunikati- 
onsserver EOS zugeordneten, fiir diesen Zweck vorgesehe- 
nen Rufnummer, veranlasst, wird vom Anwendungsmodul 
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EOA eine Abfrage uber das Internet IPN oder ein anderes 
Datennetz - z. B. ein (in Pig. 1 nicht gezeigtes) LAN-Netz- 
werk - gestartet. Das Anwendungsmodul EOA nimmt von 
dem elektronischen Terminkalender des Zielteilnehmers 
TNR die Termine entgegen, die z. B. in Textform vorliegen, 
und wandelt sie mittels eines TTS-Konverters in Sprach- 
nachrichten urn, Diese konnen dann wie bereits weiter oben 
behandelt an das private Telefon TEP iibertragen werden. 

Telefax zu E-Mail 

[0035] Der Kornmunikationsserver EOS erhalt eine Tele- 
faxnachricht, die fur den Zielteilnehmer TNR bestimmt ist. 
Die Datenverarbeitungseinrichtung PCC ist im zugehoren- 
denEintragsfeldTNl der Teilnehmer-Datenbank TDB akti- 
viert. Das Telefax wird durch das Anwendungsmodul EOA 
in eine e-Mail-Nachricht konvertiert und uber das Internet 
IPN an die Datenverarbeitungseinrichtung PCC gesendet. 
Da ein Telefax einer Pixel- Grafik entspricht, wird gtinstiger- 
weise in dem Telefax enthaltener Text rnit einem OCR-Mo- 
dul zur optischen Zeichenerkennung ('Optical Character Re- 
cognition') konvertiert und als lesbarer Text in die e-Mail- 
Nachricht eingesetzt. Zusatzlich wird das gesamte Telefax 
als Grafik-Datei als sogenanntes Attachment an die e-Mail- 
Nachricht angcfiigt Auf dicsc Wcisc konnen im Telefax 
vorhandene Bildinformationen nicht verloren gehen. 



SMS-Kurznachricht zu E-Mail 

10036 J Der Zielteilnehmer TNR mochte in diesem Fallbei- 
spiel die fur sein Mobiltelefon MOG hinterlegten SMS- 
Kurznachrichten uber seine private Datenverarbeitungsein- 
richtung PCP abrufen und lesen. Ein Grund hierfur liegt bei- 
spielsweise darin, dass er die SMS-Kurznachrichten nicht 
auf dem kleinen Display seines Mobiltelefons MOG, son- 
dern stattdessen bequem auf dem Bildschirm seiner privaten 
Datenverarbeitungseinrichtung PCP lesen will. 
[0037] Durch einen Anruf des Zielteilnehmers TNR aus- 
gehend von scincm Mobilgcrat MOG zu cincr fur dicscn 
Zweck vorgesehenen Rufnummer des Kommunikationsser- 
vers EOS wird dieser Vorgang ausgelost. Der Kornmunika- 
tionsserver EOS ruft von der SMS-Station SMSC des be- 
treffenden Mobilfunknetzes MEN die SMS-Kurznachrich- 
ten des Zielteilnehmers TNR ab und konvertiert diese rnit 
Hilfe eines Konversionsmodul zur Umwandlung von SMS- 
Kurznachrichten in e-Mail-Nachrichten. Diese werden dann 
iiber die Internet-Schnittstelle ISS vom Briefkasten-Server 
MBS uber das Internet IPN an die private Datenverarbei- 
tungseinrichtung PCP bzw. die zugeordnete e-Mailbox 
MBS des Zielteilnehmers TNR gesendet. 

SpracheATelefon zu E-Mail 

[0038] Der Kornmunikationsserver EOS erhalt eine fur 
den Zielteilnehmer TNR bestimmte Sprachnachricht, z. B. 
uber das Festnetz PTN. Die Datenverarbeitungseinrichtung 
PCC ist in dem zugehdrenderi Benutzerprofil TNI der Teil- 
nehmer-Datenbank TDB aktiviert. Die Sprachnachricht 
wird seitens des Kommunikationsservers EOS in Form einer 
Audio- Datei in einem bekannten Audio-Datenformat aufge- 
zeichnet. Eine an die Datenverarbeitungseinrichtung PCC 
gerichtete e-Mail-Nachricht wird generiert, in dieser die Au- 
dio-Datei als Attachment angefugt, und die so erhaltene 
Nachricht iiber das Internet EPN an die Datenverarbeitungs- 
einrichtung PCC bzw. die dem Zielteilnehmer TNR zuge- 
ordnete e-Mailbox versendet. 

[0039] Zusatzlich kann die Sprachnachricht mittels eines 
ASR-Modul zur automatisierten Spracherkennung ('Auto- 



mated Speech Recognition 1 ) konvertiert und als lesbarer 
Text in die e-Mail-Nachricht eingesetzt werden. 
[0040] In ahnlicher Weise kann der Zielteilnehmer TNR 
Nachrichten abfragen, die . auf seinem Anrufbeantworter 
5 ABP abgelegt wurden. Hierzu sendet der Zielteilnehmer 
TNR beispielsweise von seiner Datenverarbeitungseinrich- 
tung PCP aus per e-Mail-Nachricht eine Auftragsnachricht 
an den Kornmunikationsserver EOS, die einen dahingehen- 
den Befehl enthalt. Das Anwendungsmodul EOA fuhrt nun 
10 eine Femabfrage zum Anrufbeantworter ABP durch. Die Si- 
gnalisicrung hicrfiir crfolgt nach bekannter Art und Wcisc 
beispielsweise mittels DTMF-Signalen. Die vom Anrufbe- 
antworter ABP abgespielten Sprachnachrichten werden wie 
bereits beschreiben entgegengenommen und weiter verar- 
15 beitet. 

Sprache/Teiefon zu Termindatei 

[0041] Ahnlich wie die Konversion von Terrnindaten in 
20 eine Sprachnachricht kann dieses Fallbeispiel als Weiterbil- 
dung der Umwandlung einer Sprachnachricht in eine e- 
Mail-Nachricht angesehen werden. Anschliefiend an die 
Konversion des telefonisch durchgegebenen Termins - z. B. 
iiber eine hierfur eigens vorgesehene Rufnummer des Korri- 
25 munikationsscrvcrs EOS - in cin Tcxtformat wie' weiter 
oben behandelt, wird die so gewonnene Termin-Nachricht 
an den elektronischen Terminkalender des Zielteilnehmers 
TNR iibertragen und dort in die Terminverwaltung auf ge- 
nommen. 

30 [0042] Selbstverstandlich lassen sich die genannten Fall- 
beispiele auch kombinieren. So ergibt sich aus einer Kombi- 
hation der Umwandlung von Telefax in eine e-Mail-Nach- 
richt und der Umwandlung von einer e-Mail-Nachricht in 
eine Sprachnachricht die Behandlung von Telefax-Nach- 

35 richten, die einem Telefon als Sprachnachrichten zugefuhrt 
werden. 

[0043] Die Erfindung lasst sich zudem zur Kopplung eines 
Anrufbeantwortersys terns rnit einem e-Mail-System ver- 
wenden. Es ist bckannt, dass cin Zielteilnehmer TNR, der 

40 fur langere Zeit abwesend (z. B. im Urlaub) ist, in seinem e- 
Mail- System eine Abwesenheitsmeldung aktiviert, in die 
z. B. die Dauer und der Grund seiner Abwesenheit angege- 
ben ist und die als Antwort auf eintreffende e-Mail-Nach- 
richten an den jeweiligen Absender zuruckgesendet wird. 

45 Zusatzlich wird der Zielteilnehmer TNR den Ansagetext 
seines Anrufbeantworters ABP andern, so dass ein Anrufer 
uber Dauer und Grund der Abwesenheit informiert wird. 
Um diesen Vorgang zu vereinfachen, sodass der Zielteilneh- 
mer TNR die Eintragung nur einmal vornehmen muss, an- 

50 statt diese in beiden Systemen getrennt durchzufiihren, sol- 
len beide Systeme mit Hilfe der Erfindung gekoppelt wer- 
den. 

[0044] Erstcllt und aktiviert der Zielteilnehmer TNR bci 
seinem e-Mail-System eine Abwesenheitsmeldung, so wird 

55 zugleich eine Nachricht an den Kornmunikationsserver EOS 
gesendet, die den Text der Abwesenheitsmeldung enthalt. 
Der Text wird nun mittel ITS -Konversion in eine Sprach- 
nachricht umge wandelt, und das Anwendungsmodul EOA 
fuhrt. eine Femabfrage zu dem Anrufbeantworter ABP 

60 durch, in dem der bisher gultige Ansagetext des Anrufbeant- 
worters ABP abgespielt und gespeichert und anstelle dessen 
die vorher gewonnene Sprachnachricht als neuer Ansagetext 
aufgespielt wird. Wenn zu spaterem Zeitpunkl der Zielteil- 
nehmer TNR die Abwesenheitsmeldung deaktiviert, so wird 

65 in entsprechender Weise der urspriingliche Ansagetext wie- 
der auf den Anrufbeantworter ABP aufgespielt. Anstelle des 
urspriinglichen Ansagetextes konnte natUrlich auch ein 
neuer, vom Zielteilnehmer TNR bei Deaktivierung der Ab- 
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wesenheitsmeldung neu eingegebener und TTS-konvertier- 
ter Text als neue Ansage aufgespielt werden. 
[0045] Dot weiteren kann vorgesehen sein, dass wahrend 
der Abwesenheit Nachrichten fiir den Zielteilnehmer TNR 
tiber den Kommunikationsserver EOS nach Art eines Anruf- 5 
beantwqrters ABP hinterlassen werden kGnnen. Die so hin- 
terlassenen Nachrichten konnen zurn einen auf den Anruf- 
beantworter ABP des Zielteilnehiners TNR iiberspielt wer- 
den. Zum anderen konnen die Sprachnachrichten seitens des 
Kommunikationsservers EOS wie oben im Zusammenhang 10 
mit dcr Umwandlung von cincr Sprachnachricht in cine c- 
Mail-Nachiricht behandelt in ein e-M ail-Format umgewan- 
delt und zwischengespeichert werden. Der Anwender kann 
dann nach seiner Abwesenheit oder vom Ort seiner Abwe- 
senheit aus (sofern dort ein e-Mail-Zugang verfugbar ist) 15 
auf einfache Weise die eingegangenen Sprachnachrichten 
abhoren. 

[0046] Der . erfindungsgemafle Kommunikations server 
EOS eignet sich auch zum typunabhangigen Verteilen von 
Nachrichten des Zielteilnehmers TNR an andere Teilnehmer 20 
TNA. Wenn beispielsweise der Zielteilnehmer TNR eine 
Sprachnachricht an einen Empfanger senden will, wobei die 
Nachricht seitens des Empfangers als e-Mail-Nachricht zu- 
gestellt werden soli, so verfahrt der Kommunikationsserver 
EOS grundsatzlich wic wcitcr oben untcr dem Fallbcispicl 25 
"Sprache/Telefon zu E-Mail" beschrieben. Der Kommuni- 
kationsserver EOS erhalt von dem Zielteilnehmer TNR die 
Sprachnachricht, die seitens des Kommunikationsservers 
EOS in Form einer Audio-Datei in einem bekannten Audio- 
Datenformat aufgezeichnet wird. Eine an den Empfanger 30 
gerichtete e-Mail-Nachricht wird generiert, dieser die Au- 
dio-Datei als Attachment angefugt, und die so erhaltene 
Nachricht iiber das Internet an den Empfanger bzw. die zu- 
geordnete e-Mailbox geleitet. Zusatzlich kann die Sprach- 
nachricht mittels eines ASR-Moduls zur automatisierten 35 
Spracherkennung f Automated Speech Recognition') kon- 
vertiert und als lesbarerText in die e-Mail-Nachricht einge- 
setzt werden, Ebenso kann auch fiir andere Kombinationen 
dcr Nachrichtcntypcn dcr vom Zielteilnehmer TNR gescn- 
deten Nachricht einerseits und des Empfangerseitigen End- 40 
gerats verfahren werden, wobei sich die Einzelheiten ohne 
weiteres aus dem weiter oben Gesagten ergeben. 

Patentanspriiche 

45 

1. Telekommunikadonseinrichtung (EOS) zum Wei- 
terleiten von fur einen Zielteilnehmer (TNR) bestimm- 
ten Nachrichten, 

mit einer Steuereinrichtung (BOS, EOA), 

mit einer Datenbank (TDB) zur Speicherung von teil- 50 

nehmerspezifischen Informationen, und 

mit zumindest einer Telekommunikationsnetz-Schnitt- 

stcllc (TS1, TS2, TS3, ISS), iiber wclchc Nachrichten 

mit Telekommunikationsnetzen (PTN, MFN, IPN) aus- 

tauschbar sind, 55 

dadurch gekennzeichnet, 

dass die teilnehmerspezifischen Informationen (EIG) 
eine Anzahl von Zielteilnehmem (TNR) sowie den 
Zielteilnehmern (TNR) zugeordnete Endgerate (TEC, 
TEP, PCX;, MOG) und mit diesen Endgeraten (TEC, 60 
TEP, PCC, MOG) kompatible Nachrichtenformate 
kennzeichnen, 

dass zumindest ein Konversionsmodul (KM1, KM2) 
zum Konvertieren zwischengespeicherter Nachrichten 
in eines oder mehrere der in der Datenbank (TDB) an- 65 
gegebenen Nachrichtenformate vorgesehen ist, und 
dass die Steuereinrichtung (BOS, EOA) dazu einge- 
richtet ist, beim Empfang einer fur einen Zielteilneh- 
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mer (TNR) bestimmten Nachricht anhand der teilneh- 
merspezifischen Informationen zumindest ein Endgerat 
(TEC, TEP, PCC, MOG), iiber welches der Zielteilneh- 
mer (TNR) erreichbar ist, und zumindest eines mit die- 
sem Endgerat (TEC, TEP, PCC, MOG) kompatiblen 
Nachrichtenformats auszuwShlen, die Nachricht in Ab- 
hSngigkeit von dem so ausgewahlten Nachrichtenfor- 
mat zumindest einem Konversionsmodul (KM1, KM2) 
zuzufiihren und die von diesem konverderte Nachrich- 
ten entgegenzunehmen und zum Senden an das zumin- 
dest cine ausgcwahltc Endgerat (TEC, TEP, PCC, 
MOG) der dem betreffenden Nachrichtenformat je- 
weils entsprechenden Telekommunikationsnetz- 
Schnittstelle weiter zu leiten. 

2. lelekommunikationseinrichtung nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, dass eine Speichereinrich- 
tung (SPR) zum Zwischenspeichern von iiber die zu- 
mindest eine Telekommunikationsschnittstelle (TS1, 
TS2, TS3, ISS) empfangenen Nachrichten und/oder 
von konvertierten Nachrichten vorgesehen ist. 

3. Ifelekommunikationseinrichtung nach Anspruch 1 
oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass in den teilneh- 
merspeziflschen Informationen (EIG) der Datenbank 
(TDB) ein Informationselement (AKT) en thai ten ist, 
welches die auszuwahlcndcn Endgerate (TEC, TEP, 
PCC, MOG) kennzeichnet. 

4. Telekommunikationseinrichtung nach Anspruch 3, 
dadurch gekennzeichnet, dass die Steuereinrichtung 
(BOS, EOA) zusatzlich dazu eingerichtet ist, das Infor- 
mationselement (AKT) aufgrund von seitens des be- 
treffenden Zielteilnehmers (TNR) abgesandten Nach- 
richten, welche Information betreffend seine Erreich- 
barkeit enthalten, zu andem. 

5. Verfahren zum Weiterleiten einer fUr einen Zielteil- 
nehmer (TNR) bestimmten Nachricht, gekennzeichnet 
durch folgende Schritte, welche seitens einer Telekom- 
munikationseinrichtung (EOS) ausgefuhrt werden: 

a) Empfang der Nachricht, 

b) Auswahl zumindest cincs Endgcratcs (TEC, 
TEP, PCC, MOG), iiber welches der Zielteilneh- 
mer (TNR) erreichbar ist, und zumindest eines mit 
diesem Endgerat (TEC, TEP, PCC, MOG) kompa- 
tiblen Nachrichtenformats anhand. von teilneh- 
merspezifischer Informationen (EIG), 

c) Konversion der zwischengespeicherten Nach- 
richt in das zumindest eine so ausgewahlle Nach- 
richtenformat, und 

d) Senden der konvertierten Nachricht an das zu- 
mindest eine so ausgewahlte Endgerat (TEC, TEP, 
PCC, MOG) iiber ein dem betreffenden Nachrich- 
tenformat jeweils entsprechendes Telekommuni- 
kationsnetz (PTN, MFN, IPN) . 

6. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeich- 
net, dass in Schritt a) und/oder in Schritt c) die zumin- 
dest eine Nachricht auf einer Speichereinrichtung 
(SPR) zwischengespeichert wird. 

7. Verfahren nach Anspruch 5 oder 6, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass in Schritt b) die Auswahl aufgrund eines 
in den teilnehmerspezifischen Informationen (ETG) 
enthaltenen Informationselements (AKT) erfolgt, wel- 
ches die auszuwShlenden Endgerate (TEC, TEP, PCC, 
MOG) kennzeichnet. 
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